Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Nr 193/2017
Zarzadu PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0.
z dnia 11 pazdziernika 2017 r.

Aneks nr 2

do Regulaminu internetowej sprzedazy biletéw PKP Szybka Kolej Miejska

w Tréjmiescie Sp. 0.0. przez platforme internetowa

1. W Regulaminie internetowej sprzedazy biletéw PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie
Sp. z 0.0. przez platforme internetowa, przyjetym do stosowania Uchwatg Nr 80/2017
Zarzadu PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. z dnia 11 kwietnia 2017 r.
z pézn. zm., wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) w § 5 ust. 1 otrzymuije brzmienie:

»1. Podrézny moze dokona¢ zwrotu zakupionego biletu:

1)

w przypadku posiadania konta uzytkownika na platformie internetowej — najp6zniej do godziny 24.00 dnia
poprzedzajgcego dzien, w ktdrym rozpoczyna sie waznos$é biletu, po potrgceniu odstepnego w wysokosci
15%. Po zalogowaniu sie do swojego konta uzytkownika w celu zwrotu biletu nalezy uzy¢ opcji "Zwro¢
bilet". Kwota za bilet pomniejszona o potragcong kwote odstepnego zostanie automatycznie zwrécona na
konto podréznego na platformie internetowej,
w przypadku nie posiadania konta uzytkownika na platformie internetowe;j:
a) w drodze pisemnej reklamacji, ztozonej osobiscie, pisemnie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, postanowienia § 7 ust. 2 stosuje sie odpowiednio;
b) w drodze pisemnej reklamaciji, przestanej pisemnie na adres: BILETY SKM/Customer Care ul.
Narutowicza 34, 90-135 tédz, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
pomoc@bilety.skm.pkp.pl.”

2) w 8§ 7 ust. 2 po pkt 2, dodaje sie pkt 3 w brzmieniu:

»3) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@skm.pkp.pl”

3) w.§ 8 ust. 3i4 otrzymujg brzmienie:

»3. Faktura VAT moze by¢:

1)

2)

w przypadku podréznych posiadajgcych konto uzytkownika na platformie internetowej — wygenerowana
na platformie KOLEO w zakfadce: ,Moje zamdwienia” do 15 - go dnia miesigca nastepujacego po
miesiacu, w ktérym zostat zakupiony bilet,

w przypadku podréznych nieposiadajacych konta uzytkownika na platformie internetowej — wystawiona
przez Wydziat MS. W celu wystawienia Faktury VAT, nalezy ziozyé wniosek e-mailem na adres:
skm@skm.pkp.pl, podajgc niezbedne do wystawienia Faktury VAT informacje, tj. nazwe firmy lub osoby
fizycznej, NIP, ulice, kod pocztowy, miejscowos¢, numer biletu, date i godzine zakupu biletu, rodzaj biletu
i jego cene.

4. W przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1 fakture wystawia Wydziat MS na wniosek
podréznego ztozony przed uptywem 3 miesiecy, liczgc od konca miesigca, w ktérym wykonano ustuge
przewozu. Wniosek nalezy przesta¢ e-mailem na adres: skm@skm.pkp.pl, podajgc niezbedne do wystawienia
Faktury VAT dane, wymienione w ust. 3 pkt 2.”

2. Zmiany okreslone w ust. 1 obowigzujg od dnia 24 pazdziernika 2017 r.



